Regulamin Serwisu Egzamin.pl

Ostatnia aktualizacja: 18 wrzesnia 2026 r.

§1. Postanowienia Ogdlne

1. Wtascicielem strony internetowej egzamin.pl (zwanej dalej ,Serwisem”) jest Westom Tomasz Wesierski,
z siedzibg w Gdyni, ul. Zeromskiego 5/1, NIP: 5861433097, REGON 220141440.

2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod numerem telefonu: 530825825 oraz adresem e-mail:
biuro@egzamin.pl.

3. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, zakupu kurséw oraz funkcjonowania systemow
automatycznej oceny postepow (Al).

4. Serwis przeznaczony jest dla oséb petnoletnich. Konto Uzytkownika moze zatozy¢ oraz umowe o
dostep do kurséw (w tym subskrypcje) moze zawrze¢ wytgcznie osoba petnoletnia, posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

5. Matoletni mogg korzysta¢ z tresci edukacyjnych dostepnych w Serwisie wytgcznie za zgoda oraz pod
nadzorem rodzica lub opiekuna prawnego: w ramach konta zatozonego przez tego rodzica lub opiekuna.
Umowe z Administratorem zawiera rodzic lub opiekun we wiasnym imieniu, akceptujgc Regulamin i
Polityke Prywatnosci, oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Serwisu przez matoletniego zgodnie
z Regulaminem. Serwis nie przewiduje odrebnych kont dla dzieci.

§2. Ustugi i Wykorzystanie Sztucznej Inteligenciji (Al Act)

1. Serwis oferuje kursy edukacyjne online realizowane za pomocg wiasnej platformy internetowej
(aplikacije PWA) z funkcjami wspieranymi przez modele jezykowe Claude firmy Anthropic (potgczenie

przez API).

2. Transparentnos¢ Al: Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze proces sprawdzania wiedzy, oceniania
odpowiedzi otwartych oraz generowania wynikéw egzaminacyjnych odbywa sie przy uzyciu systemoéw

sztucznej inteligencii.

3. Klasyfikacja Systemu: Zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2024/1689 (Akt o Al), systemy oceniajgce
ucznidw w ramach edukacji sg klasyfikowane jako systemy wysokiego ryzyka. Administrator zapewnia,
ze systemy te podlegajg nalezytemu nadzorowi.

4. Nadzér Ludzki: Kazda ocena wystawiona przez Al nie jest ostateczna w sensie nieodwotalnym.
Uzytkownik ma prawo do zadania weryfikacji wyniku egzaminu lub testu przez pracownika Serwisu (tzw.
interwencja ludzka).

§3. Certyfikacja i Ocenianie

1. Certyfikat ukonczenia kursu generowany jest automatycznie po uzyskaniu pozytywnego wyniku z testéw
koncowych, ocenianych przez algorytm Al.
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2. Uzytkownik, ktory nie zgadza sie z oceng wystawiong przez Al, ma prawo do otrzymania wyjasnienia
logiki podjetej decyzji. W tym celu nalezy skontaktowaC sie z biurem obstugi w terminie 7 dni od

otrzymania wyniku.

§4. Platnosci i Dostep

1. Dostep do kursow jest ptatny, z zastrzezeniem bezptatnego okresu prébnego opisanego w §5. Ceny
podane w Serwisie sg cenami brutto.

2. Pfatnosci realizowane sg za posrednictwem bezpiecznych systemow ptatnosci online zintegrowanych z
Serwisem.

3. Dostep do tresci cyfrowych zostaje przyznany niezwiocznie po zatozeniu subskrypcji: w modelu z
bezptatnym okresem prébnym juz w chwili rozpoczecia tego okresu, a wiec jeszcze przed pierwszg optata,
a w pozostatych przypadkach niezwiocznie po otrzymaniu potwierdzenia wptaty. Zasady okresu probnego,
opfat i odnawiania subskrypcji okresla §5.

4. Katalog kurséw objetych subskrypcjg okreslony jest w Serwisie: w szczegdlnosci na stronach kategorii
kurséw (m.in. na podstronie /jezykowe/ oraz pozostatych stronach kategorii). Katalog jest stale rozwijany i
moze ulega¢ zmianom (dodawanie nowych kurséw, aktualizacja lub wycofywanie istniejgcych), przy czym
zmiany katalogu nie ograniczajg dostepu Uzytkownika przystugujgcego mu w ramach opfaconego juz
okresu.

§5. Okres Prébny, Subskrypcja i Automatyczne Odnawianie

1. Dostep do kursow sprzedawany jest w modelu subskrypcji o nazwie ,,Petny dostep egzamin.pl”.
Jedna subskrypcja obejmuje wszystkie kursy z katalogu, o ktorym mowa w §4 ust. 4, i kosztuje 79 zi
brutto za jeden okres rozliczeniowy.

2. Okres rozliczeniowy trwa jeden miesigc. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu pobrania
pierwszej optaty, a kazdy kolejny rozpoczyna sie bezposrednio po zakonczeniu poprzedniego.

3. Bezplatny okres prébny. Zakladajgc subskrypcje po raz pierwszy, Uzytkownik otrzymuje 3 dni
bezptatnego okresu prébnego. Przez te 3 dni ma petny dostep do wszystkich kurséw objetych
subskrypcja, a Administrator nie pobiera zadnej optaty (0 zl).

4. Metode ptatnosci podaje sie przed okresem prébnym. Rozpoczecie okresu prébnego wymaga
podania danych karty pfatniczej (takze karty zapisanej w Apple Pay lub Google Pay, jezeli kasa udostepnia
takg forme ptatnosci) juz w chwili zaktadania subskrypcji, a wiec zanim okres prébny sie rozpocznie.
Okresu prébnego nie mozna rozpoczg¢ ptatnoscig BLIK. Ptatnos¢ BLIK jest dostepna przy zakupie planow
jednorazowych ,3 miesigce” i ,12 miesiecy”, o ktérych mowa w ust. 11. Samo podanie danych karty nie
powoduje pobrania jakiejkolwiek kwoty w okresie probnym.

5. Automatyczna pierwsza oplata po okresie probnym. Jezeli Uzytkownik nie zrezygnuje przed
uptywem 3 dni okresu prébnego, po jego zakonczeniu automatycznie pobierana jest pierwsza optata w
wysokosci 79 zt i rozpoczyna sie pierwszy pfatny okres rozliczeniowy. Nie jest do tego potrzebne zadne
dodatkowe dziatanie ani potwierdzenie ze strony Uzytkownika.
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6. Automatyczne odnawianie. Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe,
a optata 79 zt pobierana jest z podanej metody ptatnosci na poczgtku kazdego z nich, az do chwili
rezygnacji Uzytkownika. Subskrypcja nie jest zawierana na z gory oznaczony czas i nie wigze
Uzytkownika zadnym okresem minimalnym.

7. Jak zrezygnowaé. Rezygnacje z subskrypcji Uzytkownik sktada samodzielnie w panelu klienta na
stronie /konto/ albo wysylajgc wiadomos¢ na adres biuro@egzamin.pl. Aby nie ponies¢ zadnej optaty,
rezygnacje nalezy ztozy¢ przed uptywem 3 dni okresu prébnego, czyli zanim rozpocznie sie pierwszy

ptatny okres rozliczeniowy.

8. Skutki rezygnacji. Rezygnacja wstrzymuje kolejne obcigzenia. Jezeli zostata zlozona w okresie
prébnym, Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow, a dostep wygasa z koncem tego okresu. Jezeli zostata
ztozona w trakcie optaconego okresu rozliczeniowego, dostep do kurséw zostaje zachowany do konca
optaconego okresu, a kolejne optaty nie sg pobierane. Optata za rozpoczety okres rozliczeniowy nie
podlega zwrotowi, z zastrzezeniem prawa odstgpienia opisanego w §9.

9. Nieudane obciazenie. Jezeli pobranie optaty nie powiedzie sie (na przyktad z powodu braku srodkow
lub wygasniecia karty), dostep do kurséw moze zosta¢ zawieszony do czasu skutecznego optacenia
okresu. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaktualizowa¢ metode ptatnosci w panelu klienta.

10. Zmiana ceny. Cena subskrypcji moze ulec zmianie. O zmianie Administrator poinformuje Uzytkownika
pocztg elektroniczng, na adres podany przy zaktadaniu konta, co najmniej 14 dni przed poczatkiem
okresu rozliczeniowego, ktérego zmiana ma dotyczyé. Nowa cena nie dotyczy okresow juz
optaconych. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje nowej ceny, moze zrezygnowaC z subskrypcji przed
poczatkiem tego okresu i nie poniesie z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow.

11. Plany jednorazowe. Obok subskrypcji, o ktérej mowa w ust. 1-10, Administrator oferuje w Serwisie
dwa plany jednorazowe w ramach oferty ,Petny dostep egzamin.pl”: plan ,,3 miesigce” za 149 z! brutto,
obejmujacy dostep przez 90 dni, oraz plan ,,12 miesiecy” za 299 zt brutto, obejmujgcy dostep przez 365
dni. Okres dostepu liczony jest od chwili zakupu. Kazdy plan jednorazowy obejmuje ten sam katalog
kursow, o ktérym mowa w §4 ust. 4.

12. Platnos¢ jednorazowa, brak automatycznego odnawiania. Optata za plan jednorazowy pobierana
jest jeden raz, z goéry, w chwili zakupu. Plany jednorazowe nie odnawiajg si¢ automatycznie i nie
powodujg zadnych kolejnych obcigzen: po uptywie odpowiednio 90 albo 365 dni dostep wygasa
samoczynnie, bez potrzeby sktadania rezygnacji. Bezptatny okres prébny, o ktérym mowa w ust. 3,

dotyczy wytgcznie subskrypciji i nie ma zastosowania do planéw jednorazowych.

13. Odpowiednie stosowanie pozostalych postanowien. Do planéw jednorazowych pozostate
postanowienia Regulaminu, w tym §4, §8 i §9, stosuje sie odpowiednio, z tym ze przez okres rozliczeniowy
rozumie sie woéwczas optacony okres odpowiednio 90 albo 365 dni, a postanowien o okresie prébnym,
automatycznym odnawianiu i rezygnaciji z subskrypciji nie stosuje sie. W przypadku odstgpienia od umowy
(§89) Uzytkownik pfaci wytgcznie za $Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia, obliczone
proporcjonalnie: odpowiednio od ceny 149 zt za okres 90 dni albo 299 zt za okres 365 dni (art. 35 ustawy o
prawach konsumenta), a kwota odpowiadajgca niewykorzystanemu okresowi podlega zwrotowi.
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https://egzamin.pl/konto/

§6. Prawa i Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do samodzielnego rozwigzywania zadan. Proby manipulacji algorytmem
Al lub dostarczanie tresci bezprawnych skutkowa¢ bedg zablokowaniem konta.

2. Materiaty w Serwisie chronione sg prawem autorskim. Kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody
Administratora jest zabronione.

3. Kursy przeznaczone dla dzieci (np. kursy z serii Cambridge Young Learners) stuzg do nauki pod opieka
i nadzorem osoby dorostej: rodzica lub opiekuna prawnego, o ktorym mowa w §1 ust. 5. Rodzic lub
opiekun odpowiada za przebieg nauki dziecka oraz za wszystkie dziatania podejmowane w Serwisie w
ramach jego konta. Zasady przetwarzania danych dzieci, w tym zgody na uruchomienie funkcji Al w
kursach dla dzieci, okre$la Polityka Prywatnosci.

§7. Ochrona Danych i Bezpieczenstwo Al

1. Administratorem danych jest Westom Tomasz Wesierski. Szczegoty przetwarzania okresla Polityka
Prywatnosci.

2. Dane wprowadzane w ramach egzaminéw (odpowiedzi) mogg by¢ przesytane do dostawcy modelu Al
(Anthropic) za posrednictwem szyfrowanego potaczenia APl w celu dokonania oceny. Dane te nie sg
wykorzystywane do trenowania publicznych modeli Al.

3. Serwis przechowuje logi interakcji z Al przez okres niezbedny do zapewnienia rozliczalnosci procesu
oceniania (zgodnie z wymogami Al Act).

§8. Reklamacje i Prawo do Odwotania

1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu oraz odwotania od ocen automatycznych nalezy przesyta¢
na adres: biuro@egzamin.pl.

2. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

3. W przypadku odwotania od oceny Al, pracownik Serwisu dokona recznego sprawdzenia udzielonych
odpowiedzi i wyda decyzje ostateczna.

4. W tym samym trybie i w tym samym terminie rozpatrywane sg reklamacje dotyczgce ptatnosci,
subskrypcji oraz bezptatnego okresu prébnego.

§9. Prawo Odstapienia od Umowy

1. Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny. Wystarczy przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu na adres
biuro@egzamin.pl przed uptywem tego terminu.

2. Dostep do kurséw uruchamiany jest natychmiast po zatozeniu subskrypcji, a wiec przed uptywem
terminu na odstgpienie. Zakfadajgc subskrypcje i rozpoczynajgc korzystanie z kurséw, Uzytkownik zada
rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uplywem terminu na odstapienie i przyjmuje do wiadomosci,

Regulamin serwisu egzamin.pl, wersja z 18 wrzesnia 2026 r. Strona 4z 8



ze po petnym wykonaniu ustugi przez Administratora utraci prawo odstgpienia od umowy (art. 15 ust. 3
oraz art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

3. Jezeli Uzytkownik odstgpi od umowy po rozpoczeciu Swiadczenia ustugi na jego zgdanie, zaptaci
wylacznie za swiadczenie spetnione do chwili odstapienia. Kwote te oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia, przyjmujgc cene 79 zt za miesieczny okres rozliczeniowy (art. 35
ustawy o prawach konsumenta). Za dni bezptatnego okresu prébnego nie nalicza sie zadnej kwoty.

4. Odstgpienie ztozone w bezptatnym okresie prébnym, a wiec przed pobraniem pierwszej optaty, nie
wigze sie z zadnym kosztem po stronie Uzytkownika.

5. Administrator zwraca nalezng kwote niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérg postuzyt sie Uzytkownik, chyba
ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu.

6. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdolnosci gdy ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodag
Uzytkownika, ktory przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany, ze po spetnieniu swiadczenia
utraci prawo odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci.

7. Automatyczne odnowienie subskrypcji na kolejny okres rozliczeniowy stanowi kontynuacje tej samej
umowy i nie rozpoczyna nowego 14-dniowego terminu na odstgpienie.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg konsumentdéw oraz oséb fizycznych zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla
nich charakteru zawodowego.

§10. Gwarancja Nastepnej Ses;ji

1. Na czym polega Gwarancja. Administrator udziela Uzytkownikowi gwarancji nastepnej sesji (dalej
,Gwarancja”): jezeli Uzytkownik przed przystgpieniem do egzaminu ukonhczyt co najmniej 80% kursu
przygotowujgcego do tego egzaminu i mimo to egzaminu nie zdat, Administrator bezptatnie przedtuza mu
dostep do kurséw do nastepnej sesji tego samego egzaminu albo na 90 dni (ust. 8), na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie. Gwarancja przystuguje takze wtedy, gdy kurs ukonczyt i do egzaminu
przystapit matoletni korzystajgcy z Serwisu w ramach konta Uzytkownika (§1 ust. 5). Zgtoszenie sktada
wowczas Uzytkownik.

2. Kursy objete Gwarancjg. Gwarancja obejmuje kursy, ktére mierzg postep nauki w modutach i na
ktorych stronie w Serwisie (strona danego kursu) byla zamieszczona informacja o Gwarancji w dowolnym
dniu od rozpoczecia korzystania z kursu do dnia egzaminu. Gwarancja nie obejmuje pozostatych kursow,
w szczegolnosci kurséw bez pomiaru postepu, diagnoz ani korepetyc;ji Al.

3. Egzamin i jego niezdanie. W niniejszym paragrafie egzaminem jest egzamin lub test przeprowadzany
przez podmiot niezalezny od Administratora (dalej ,organizator”), do ktérego kurs przygotowuje wedtug
jego opisu w Serwisie. Egzaminy w réznych kwalifikacjach, z réznych przedmiotow albo na réznych
poziomach sg odrebnymi egzaminami. Egzamin jest niezdany, jezeli organizator nie uznat go za zdany.
Jezeli organizator nie ustala progu zdania (na przyktad w egzaminach IELTS i TOEFL), za niezdanie

uwaza sie uzyskanie wyniku nizszego niz wynik wymagany przez uczelnie, szkote, pracodawce, urzad lub
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inng instytucje, ktérej wynik ma zosta¢ przedstawiony. W egzaminie 6smoklasisty, ktéry nie ma progu
zdania, za niezdanie uwaza sie wytgcznie nieprzyjecie do szkoly ponadpodstawowej wskazanej na
pierwszym miejscu we wniosku o przyjecie. Jezeli kurs przygotowuje do testu lub innego etapu
postepowania kwalifikacyjnego do stuzby (na przyktad w Policji albo Strazy Granicznej), egzaminem jest
ten etap, a gdy kurs przygotowuje do kilku etapow, pierwszy z nich; za niezdanie uwaza sie nieprzyjecie do
stuzby w tym postepowaniu, z wyjatkiem rezygnacji kandydata z udziatu w postepowaniu. Jezeli kurs nie
przygotowuje do egzaminu przeprowadzanego przez organizatora, egzaminem jest egzamin koricowy albo

egzamin probny przeprowadzany w kursie.

4. Ukonczenie 80% kursu. Za ukonczenie 80% kursu uwaza sie opanowanie co najmniej 80%
modutéw kursu, czyli osiggniecie w nich najwyzszego poziomu opanowania stosowanego w kursie
(oznaczanego w kursie na przyktad jako ,opanowany”, ,opanowane” albo ,Egzaminowy”’, a w
podsumowaniu jako ,X / Y opanowanych”). O osiggnieciu tego poziomu decydujg liczba zadan
rozwigzanych w module i odsetek poprawnych odpowiedzi, wedtug kryteriow stosowanych w danym
kursie. Administrator podaje te kryteria na Zzgdanie Uzytkownika. Jezeli kurs przygotowuje do kilku
egzaminow, warunek jest spetniony, gdy opanowano co najmniej 80% wszystkich modutéw kursu albo co
najmniej 80% modutéw przypisanych w kursie do egzaminu, ktérego dotyczy zgtoszenie.

5. Zgtoszenie. Aby skorzysta¢ z Gwaranciji, Uzytkownik wysyta zgtoszenie na adres biuro@egzamin.pl z
adresu e-mail przypisanego do jego konta w Serwisie, w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia wynikéw
egzaminu, a jezeli organizator przekazuje wynik indywidualnie, od dnia jego udostepnienia. Jezeli za
niezdanie uwaza sie nieprzyjecie do szkoty albo do stuzby (ust. 3), termin biegnie od dnia ogtoszenia listy
kandydatéw przyjetych i nieprzyjetych do szkoty albo od dnia, w ktérym Uzytkownik otrzymat informacje o
nieprzyjeciu do stuzby. Zgtoszenie wystane w tym terminie z innego adresu Administrator rozpatruje po
potwierdzeniu, ze pochodzi od Uzytkownika. Termin z ust. 7 biegnie wtedy od dnia potwierdzenia. Do
zgtoszenia Uzytkownik dotgcza: a) wynik egzaminu, na przyktad skan lub zrzut ekranu informacji o wyniku
wydanej przez organizatora (dane zbedne do weryfikacji, w szczegolnosci numer PESEL i przyczyne
nieprzyjecia, mozna zakryc), a jezeli za niezdanie uwaza sie uzyskanie wyniku nizszego niz wymagany
(ust. 3), takze informacje o wymaganym wyniku, a jezeli za niezdanie uwaza sie nieprzyjecie do szkoty
albo do stuzby, takze informacje o nieprzyjeciu; b) potwierdzenie postepu, czyli plik eksportu pobrany na
stronie ,Postepy” kursu (przycisk eksportu, na przyktad ,Pobierz”), a jezeli kurs nie udostepnia eksportu,
zrzut ekranu strony ,Postepy”.

6. Dane o postepie. Postep nauki jest zapisywany w pamieci przeglgdarki na urzadzeniu, na ktérym
korzysta sie z kursu. Moze zosta¢ usuniety (na przyktad przy czyszczeniu danych przeglgdarki) albo
zmieniony dalszg nauka, dlatego Administrator zaleca pobranie eksportu (w kursie bez eksportu:
wykonanie zrzutu ekranu strony ,Postepy”) przed egzaminem. Potwierdzenie postepu moze
pochodzi¢ z dowolnego dnia, takze sprzed egzaminu. Jezeli Uzytkownik przedstawi kilka potwierdzen,
rozstrzyga to z nich, ktére sporzadzono przed egzaminem lub w dniu egzaminu i ktore jest dla
Uzytkownika najkorzystniejsze. Administrator moze odmoéwi¢ Gwarancji z powodu niespetnienia warunku z
ust. 4 tylko wtedy, gdy przedstawione dane nie wykazujg opanowania 80% moduiéw albo gdy
jednoznacznie wynika z nich, ze ten prog osiggnieto dopiero po dniu egzaminu.

7. Rozpatrzenie zgloszenia. Administrator rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania i w tym terminie informuje Uzytkownika, na adres e-mail przypisany do konta, o przyznaniu
przedtuzenia albo o przyczynach odmowy. Jezeli zgtoszenie wymaga uzupetnienia, Administrator w tym
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samym terminie wskazuje braki, a Uzytkownik moze je uzupetni¢ w terminie 14 dni od otrzymania tej
informaciji, takze po uptywie terminu z ust. 5. Termin rozpatrzenia biegnie wtedy od dnia uzupehienia.
Jezeli Administrator nie wysle odpowiedzi w terminie, uwaza sie, ze przyznat przedtuzenie w ostatnim dniu
tego terminu. Od odmowy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w trybie §8.

8. Zakres i czas przedtuzenia. Przediuzenie obejmuje petny dostep do wszystkich kurséw z katalogu,
o ktérym mowa w §4 ust. 4. Trwa od dnia jego przyznania do dnia zakonczenia najblizszej sesji tego
samego egzaminu wyznaczonej przez organizatora, na ktérg w dniu przyznania przedtuzenia osoba, ktéra
nie zdata egzaminu, moze jeszcze sie zapisac i do ktoérej moze przystgpi¢. Jezeli organizator nie wyznacza
sesji, a termin egzaminu ustala sie indywidualnie, jezeli osoba, ktora nie zdata egzaminu, nie moze
przystgpi¢ do zadnej jego kolejnej sesji, jezeli za niezdanie uwaza sie nieprzyjecie do szkoty albo do
stuzby (ust. 3) albo jezeli egzaminem jest egzamin przeprowadzany w kursie (ust. 3), przedtuzenie trwa 90
dni od dnia jego przyznania. Jezeli dostep zostanie wtgczony pézniej niz w dniu przyznania przedtuzenia,
okres przedtuzenia liczy sie od dnia jego wigczenia. Przedtuzenie biegnie réwnolegle z opftaconym
dostepem Uzytkownika: jezeli optacony dostep trwa co najmniej do dnia zakonczenia przedituzenia,
przedtuzenie nie dodaje dni dostepu. Przy subskrypcji za optacony dostep uwaza sie wytgcznie biezacy,

juz optacony okres rozliczeniowy.

9. Przediuzenie a optaty. Za przedtuzenie Administrator nie pobiera zadnych optat. Przedtuzenie jest
odrebnym okresem dostepu: nie skracajg go rezygnacja z subskrypcji, jej wygasniecie, uptyw planu
jednorazowego ani zawieszenie dostepu z powodu nieudanego obcigzenia (§5 ust. 8, 9 i 12).
Przedtuzenie nie wstrzymuje subskrypciji: dopoki Uzytkownik z niej nie zrezygnuje (§5 ust. 7), odnawia
sie ona i jest optacana na zasadach okreslonych w §5. Uzytkownikowi, ktéry ma aktywng subskrypcje,
Administrator przypomina o tym w wiadomosci o przyznaniu przedtuzenia, a na jego zgdanie, zawarte w
zgtoszeniu lub przestane podzniej, anuluje subskrypcje ze skutkiem na koniec biezgcego okresu
rozliczeniowego. Po uptywie przedtuzenia dostep przyznany w ramach Gwarancji wygasa samoczynnie.

10. Jednorazowos¢. Z Gwarancji mozna skorzysta¢ jeden raz w odniesieniu do danego egzaminu
(ust. 3) i danej osoby, ktéra do niego przystgpita.

11. Gwarancja a zwrot pieniedzy. Gwarancja polega wytgcznie na bezptatnym przedtuzeniu dostepu i nie
laczy sie ze zwrotem pieniedzy: na jej podstawie nie przystuguje zwrot ceny, w catosci ani w czesci. Z
Gwarancji nie mozna skorzysta¢ na podstawie umowy, od ktérej Uzytkownik odstgpit (§9). Nie wyklucza to
skorzystania z Gwarancji na podstawie innej umowy zawartej z Administratorem.

12. Uprawnienia ustawowe. Gwarancja jest dodatkowym uprawnieniem Uzytkownika, przystugujgcym na
warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie. Nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika
wynikajgcych z przepisow prawa, w tym prawa odstgpienia od umowy (§9), prawa do ztozenia reklamaciji
(§8) oraz uprawnien przystugujgcych w razie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa.

13. Egzaminy sprzed zmiany Regulaminu. Gwarancja obejmuje takze egzaminy, do ktorych
przystgpiono przed dniem wprowadzenia niniejszego paragrafu do Regulaminu, jezeli w tym dniu termin
zgtoszenia z ust. 5 jeszcze nie uptynat.
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§11. Postanowienia Koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie w celu dostosowania go do nowych
funkcji technicznych lub zmian w prawie UE.

2. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy posiadajgcy aktywng subskrypcje sg informowani pocztg
elektroniczng co najmniej 14 dni przed dniem wejscia zmian w zycie. Zmiana nie dotyczy okresow
rozliczeniowych juz optaconych. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian, moze zrezygnowac z subskrypcji
przed dniem ich wejscia w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, RODO
oraz Aktu o Sztucznej Inteligenc;ji (Al Act).

4. Spory rozstrzygane bedg przez sady wiasciwe dla siedziby Administratora lub sady wiasciwe dla
konsumenta.
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